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CRM Obchodni partnefi

Modul CRM slouzi k evidenci a naslednému zpracovani kontaktl s potencialnimi ¢i stavajicimi
obchodnimi partnery. Pomaha navazovat nové obchodni vztahy i udrzovat ty se soucasnymi
obchodnimi partnery. Pouziti modulu CRM je velice Siroké, nebot neni vazano legislativou, a je tedy
jen na zakaznikovi, jakym zpasobem tento modul bude vyuZzivat.

» Servisni zakazky » Ukoly, kalendare
» Obchodni zakazky » Propojeni s MS Outlook
» Marketingové akce » Kontaktni centrum _
» Péce o zakaznika 9
s
> " . . . B . . =T
Rizeni servisnich zakazek Snadna komunikace a synchronizace
— pfijeti zakazky do servisu s MS Outlook
— evidence operaci na zakazce — obousmérny pfenos kalendaft Helios <-> MS
— evidence pouzitych nahradnich dild Outlook
— evidence odvedené prace - fakturovany ¢as — naéitani e-mailtt z MS Outlook
— privazani dokladu obéhu zbozi — odesilani pozvanek do MS Outlook
— tisk zakazkového listu — odesilani zaznamu kontaktnich jednani véetné
— prehled pfedméts svéfenych do servisu pfipojenych dokumenti vsem zagastnénym
; — e-mailové akce - informace stavajicim
Rizeni obchodnich zakazek zakaznikam
— evidence pozadavku zakaznika
- evidence odeslané nabidky Kontaktni centrum
— zapisy z jednani — vytaceni telefonnich ¢isel pfimo ze systému
— navazané doklady obéhu zbozi — identifikace pfichoziho hovoru vietné
- vazba na modul Zakazka zobrazeni souvisejicich dokladu
— odesilani neomezené dlouhych SMS zprav

Evidence marketingovych akci libovolné kontaktni osobé, p¥ipadné skupiné osob
— seznam oslovenych kontaktd — moznost vytvofeni pfedloh pro odesilani SMS
— moznost odeslani e-mailu pfimo na navazané zprav

kontakty — definovani udalosti pro odesilani SMS zprav
— pfivazani odeslaného mailu — moznost pfijeti odpovédi na vySe uvedené

SMS zpravy a reakce zménami v systému
Péce o zakaznika

— evidence viech kontakt mezi firmou Ostatni moznosti vyuziti
a zakaznikem - telefonaty, maily, setkani, a vlastnosti modulu
nabidky, pozvanky a’td’. ) ) — zaznam sluZeb poskytnutych zakaznikovi
- moznovst zaznamenavan pgznamek - evidence vnitropodnikovych porad
a postehu k jednotlivym zakaznikim — napojeni na modul Servis, Zakazka a Obéh
- velmi efektivni nastroj pro obchodni zbo3zi
oddéleni - informace od vsech oddéleni — pfipojeni dokumentu ke kontaktnim jednanim
jsou pFistupné na jednom misté i tkolum

Evidence ukold
— Ukolovani zaméstnancu a kontrola plnéni
zadanych tkolu
— automatické zalozeni ukolu na zakladé
specifického kontaktniho jednani
- snadna tvorba ukollt a opakovanych dkolu
ze vzoru
— grafické zobrazenf tkolt pomoci kalendare
s moznosti filtrace podle libovolného udaje oran g e

heliss

powered by LCS



Helios Orange

www.helios.eu

Fakturace a posta

Modul Fakturace slouzi k vystaveni faktur v hlavnii cizi méné a k vystaveni vzajemnych zapoctu.
Vystaveni souvisejicich dokladti (napf. ve skladu) Ize zjednodusit, zrychlit a zpfesnit pfevodem
poloZek (i celych doklad). Jednouché generovani dobropisti a realizacnich dokladi poskytuje
komplexni FeSeni vystavovani viech typu dokladu. Evidence poSty umoznuje vést elektronickou
knihu doslé a odeslané poSty veetné faktur a bez zbytetné dalsi prace s moznosti evidence pohybu

doslé posty.

» Faktury pfijaté
» Posta

Faktury prijaté

— Evidence faktur pfijatych - kniha pFijatych faktur.

— Pofizovani faktur textové nebo pomocijednotlivych
poloZek sluzeb €i zbozi.

— Vystaveni faktury v libovolné cizi meéne.

— Evidence faktury (popf. jejich polozek) na stfediska,
zakazky, nakladové okruhy, zaméstnance ¢i vozidla.

— Tisk pravodky k fakturam.

— MoZnost automatického vystaveni pfijemek v modu-
lu Obéh zboZi z prijaté faktury.

- Vystaveni platebnich pfikazd tuzemskych i
zahranicnich.

— Zobrazeni navaznych dokladud k faktute pfijaté.

- Vazba na Intrastat - generovani mésicniho hlaseni.

— Automatické zatuc¢tovani doslych faktur do modulu
Utetnictvi pomoci kodt Getovani.

- Nastaveni vnitfnich pfistupovych prav v programu
(ochrana pfed neopravnénym pfistupem).

— MozZnost navazani souvisejicich dokumentu k faktu-
fe prijaté.

Posta

— Prehledné rozdéleni poSty do libovolného poctu
jednotlivych schranek.

— Evidence odeslané a doslé posty.

— Evidence doslych faktur véetné navazné informace o
jejich pfesunech.

— Evidence pohybt posty.

— Tisk pfehledu doslé a odeslané posty.
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Fakturace a posta

Modul Fakturace slouzi k vystaveni faktur v hlavnii cizi méné a k vystaveni vzajemnych zapoctu.
Vystaveni souvisejicich dokladti (napf. ve skladu) Ize zjednodusit, zrychlit a zpfesnit pfevodem
poloZek (¢i celych dokladt). Jednouché generovani dobropisti a realizacnich dokladt poskytuje
komplexni FeSeni vystavovani vsech typd dokladu. Vzajemné zapocty velmi jednoduchou formou
poskytuji moznost vystaveni vzajemnych zapoctl z pohledavek a zavazkl z obchodnich vztaht
evidovanych pravé v modulu Fakturace.

» Faktury vydané
» VVzajemné zapocty

Faktury vydané - Vyuziti modulu Zadrzného véetné

— Evidence faktur vydanych - kniha vydanych automatizovaného zatcétovani dokladu (v pfipadé
faktur. potfeby zadrZeni plateb)

— Jednoduché nastaveni konstantnich adajd — Tisk vydanych faktur.

(oznateni zbozi, formulaf faktury apod.). — MozZnost tvorby vlastnich uzivatelskych sestav.

— Tvorba a adrzba pomocnych ¢iselniku (dokladu, — Automatické zaactovani vystavenych faktur do
kontaci, PSC apod.) vyuzivanych v modulu modulu Ugetnictvi pomoci kédu Gétovani.
Fakturace. — Nastaveni vnitfnich pfistupovych prav v programu

— Individualni lhaty splatnosti pro jednotlivé (ochrana pfed neopravnénym pfistupem).
organizace. — MoZnost navazani souvisejicich dokumentu

- VyuZiti cenotvorby z Obéhu zbozi. k faktufe vydané.

— MozZnost fakturace bud' textové, nebo
pomoci ceniki sluzeb €i zbozi. Vzajemné zapocty

— Vystaveni faktury v libovolné cizi méné. — Jednoduché vystaveni vzajemnych zapoctu

— Evidence faktury (popf. jejich poloZek) z obchodnich vztahu.
na stfediska, zakazky, nakladové okruhy, — Evidence odsouhlaseni vzajemného zapoctu.
zaméstnance ¢i vozidla. — Tisk vzajemného zapoctu.

— Jednoducha fakturace s moznosti vyuZiti — Automatické zaa€tovani vzajemnych zapoctu.

(pFfevodu) jiz vytvofenych skladovych dokladu.
— Tvorba zalohovych a vyactovacich faktur véetné
danovych dokladi o pfijaté platbé.
- Jednoduché generovani dobropisu.
— MozZnost automatického vystaveni vydejek
- dodacich listd v modulu Obéh zbozi.
— MoZnost zobrazeni nakladovych cen.
— Vazba na Intrastat -generovani mésicniho
hlaseni.
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Modul Pokladni prodej zajiStuje spojeni ,,pultového prodeje” se skladovou evidencdi.

Dovybavenim osobniho pocitace o specialni pokladni periférie vznikne zafizeni s funkci
pocitace a kontrolni pokladny. Takové zafizeni pak obsahuje penézni zasuvku, zakaznicky
displej, tiskarnu pro tisk paragond, snimat carového kodu a pfipadné i platebni terminal

pro bezhotovostni platby kartami.

» Realizace prodeje

» MozZnost pfipojeni externich
periférii

» Siroké moznosti grafické podoby
uctenek

» Vice forem dhrad vEetné cizi mény

» Podpora bodového programu

» Prodejni akce se specialnimi
cenami

Realizace prodeje

— pofizavani dokladu v jednotném prostfedi
systému Helios Orange

— UZivatelska nastaveni modulu padle potfeb
jednotlivych uzivatelu

— fada pfednastavenych hodnot pro zrychleni
pofizeni dokladu

— moZnost vyuZiti snimace ¢arovych kédu

— zpétna identifikace provedenych transakci

— moZnost tvarby opravnych dokladl - vratek

MozZnost ptipojeni externich periferii

— moZnost pfipojeni pokladniho supliku,
zakaznického displeje, snimace ¢arového kadu
a tiskarny pokladnich ac¢tenek

Siroké moznosti grafické

podoby uctenek

— pripravené vzory od pokladni G¢tenky
aZz po ,klasickou* fakturu

— integrovany nastroj na tvorbu vlastnich
tiskovych formularu

Vice forem thrad véetné cizi mény

— volitelny giselnik forem thrad

— mozZnost kombinovat jednotlivé formy Ghrady
— moZnost provadéni plateb v cizi méné

» Vazba na skladovou evidenci

» Volitelny zptsob vyhledani
polozek

» Automatické uctovani trzeb

» Prehledy o stavu skladu

» Snadné vyhodnocovani

» ON-LINE i OFF-LINE provoz

Podpora bodového programu

— automaticka aktualizace stavu bodového
konta zakaznika

— moZnost realizace plateb prostfednictvim
ziskanych bodu

— stanoveni libovolného poméru bod/K¢

— stanoveni potatectniho stavu bodového konta
pro jednotlivé zakazniky

Prodejni akce se specialnimi

cenami

— tvorba tzv. balitkli s moZnosti €asového
omezeni platnosti

— vyuZiti tzv. prodejnich akci s udélovanim slev
nebo poskytnutim darku

Vazba na skladovou evidenci

— volitelny rezim odpisu poloZek ze skladu

— okamZita aktualizace stavu skladu podle
realizovanych prodeju
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Pokladni prode)

Volitelny zpusob vyhledani polozek Snadné vyhodnocovani

— nacteni pomoci snimace ¢arového kodu — fada pfipravenych i uZivatelsky
(tzv. ctecky) definovanych sestav

— vybeér polozky ze seznamu pomoci — prehledy objemu prodeje, pokladnich
vyhledavacich nastroju uzavérek, thrad a mnoho dalsich

— volitelné pofadi vyhledavacich parametru

ON-LINE i OFF-LINE provoz

Automatické uctovani trzeb — moznost provozu i na odlougenych
— automatizované pofizovani Gcetnich zapisu pracovistich mimo centralniinstalaci
pomoci icetnich kontaci — nastroje pro pfenos pofizenych dokladu

do centralniinstalace

Prehledy o stavu skladu
— prehled o stavu skladu jednotlivych poloZzek
pfimo z rozpracované uctenky
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