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Spravné informace pro spravna rozhodnuti
Informacni systémy Helios - Potravinarstvi

Regeni pro podniky z oblasti potravinafské vyroby
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Potravinarstvi

Mezi klicové faktory majici pfimy vliv na vykonnost a konkurenceschopnost
spolecnosti patfi schopnost rychle reagovat na poZzadavky zakaznikd. Pro oblast
potravinarstvi toto plati o to vice, nebot potraviny, které mj. tvofi zakladni
hodnotu lidskych potfeb mohou pfimo ovlivnit zdravi spotfebiteld. Podléhaji tak
pfisnym narokdm spotfebiteld z fady riznych kritérii napfiklad kvality, aktualnimu
trendu ve vyZzivé, individualnim zvykdam ur€itych skupin, obsahu, pavodu, atd.,

ale také napf. vzhledu.

Potravinarstvi v systémech Helios

Oblast potravinafstvi (jak zpracovatelska tak obchodni ¢ast) se vyznacuje dil¢imi specifikami, které musi byt
integrovany a podporovany informacnim systémem. Organizace pusobici v této oblasti (branzi) stoji pfedevim
pred ukoly, které jsou dany charakterem zboZi ¢i vyrobku a cilovou odbératelskou skupinou.

Diraz je kladen, pfedevsim na:

Rychlost

Doba vyroby, dodani a prodeje je pfimo tmeérna obchod-
nimu potencialu a pfinosu spotfebiteli ve vztahu k dobé
trvanlivosti - expiraci. Potravinafské spolecnosti tedy
vyZaduji takové nastroje a podporu IS, ktera minimalizu-
je etapy vyroby adistribuce a naopak maximalizuje délku
prodejni etapy. Rada dodavatelll je nucena garantovat
dodavku do x hodin po pfijeti objednavky (pod vysokymi
sankcemi), coZ neni pro jiné branze pfilis typické.

Jednoznacnost

Jednoznacna prukaznost jednotlivych vstupnich surovin
tvofi zaklad kontroly ptvodu vyrobku a jeho pfipadné
nezavadnosti. 0Od 1.1.2005 je dle nafizeni EU £.178/2002
nutné u vsech potravinafskych spole¢nosti zavést ta-
kové postupy a systémy, které zajisti jednoznacnou
dohledatelnost produkce. Toto nafizeni se netyka
pouze zpracovateld, ale také veSkerych dodavateld,
distributort ¢i prodejct. V pfipadé vlastnosti S se
pouziva také pojem ,trasovani*.

S pfihlédnutim na vySe uvedené hlavni cile, je mozné
potkat se v této branzi s fadou dil¢ich pozadavku, které
maji za cil ovliviiovat prave tyto primarni cile a dale
zefektiviovat procesy a metodiky v potravinarskeé
vyrobeé Ci prodeji. Mezi tyto dalsi dulezité pozadavky,
které musi byt ze strany dodavatele IS pokryty, patfi
predevsim:

EDI komunikace

Electronic Data Interchange (elektronicka vymeéna dat) -
je schopnost systému komunikovat mezi dvéma nezavis-
lymi subjekty (napf. dodavatel a odbératel) elektronickou
(bezpapirovou) formou. Cilem je tedy nahrada papirovych
dokladd doklady elektronickymi v souladu s legislativou.
Jedna se pfedevsim o doklady typu: objednavky, dodaci
listy, faktury, apod., pficemz v Ceské republice se tento
systém komunikace uplatiuje predevsim pfi komunikaci
s obchodnimi Fetézci (napf. Makro CR, AHOLD CR, TES-
CO, Penny Market, a dalsi). Hlavni pfinos tohoto zptisobu
komunikace je pfedevsim rychlost zpracovani velkého
objemu dat a minimalizaci chybovosti.

EAN 128

Jedna se o pomérné novy, ale obchodnimi Fetézci
vyzadovany format oznacovani palet se zbozim, ktery je
vyzadovan u potravinafskych produktd, u kterych je nut-
na tzv. dosledovatelnost produkce. Vyhodou a podstatou
tohoto typu kédu je moznost viastni definice obsahu,
vCetné integrace kratkych textovych adaju.

Dohledatelnost (trasovani)

Jak jiz bylo uvedeno vyse, tvofi jednoznatna dohledatel-
nost puvodu vyrobku, véetné pavodu vstupnich surovin
klicovy pozadavek, ktery musi IS uzivateli nabidnout.
Cilem této dohledatelnosti je schopnost dodavatele ¢i
vyrobce identifikovat konkrétni Sarze vyrobku, které mo-
hou byt hrozbou pro spotfebitele na zakladé zjisténych
nevhodnych vyrobnich postupt, vstupnich surovin ¢i
jinych parametrd, pfimo ovliviujicich charakter vyrobku
Ci polotovaru.

PDA prodej

Tzv. ambulantni prodej je velmi rozsifeny u distributoru,
ktefi dodavaji do maloobchodni sité. Tedy osobni
zavazka s osobnim jednanim. Pfislusné PDA zafizeni,
které spoletné s tiskarnou a cteckou tarového kodu
muze tvofit mobilni vybaveni obchodniho zastupce se
tak stava velmi efektivnim a u¢innym nastrojem. Mezi
hlavni funkcionality tohoto FeSeni patfi: pfimy prodej

z vozu, shér objednavek, marketingovy prazkum, ¢i tzv.
reverzni logistika, tedy vratky, reklamace, apod. PDA
zafizeni muze byt pomoci GPRS napojeno na centralni
IS a zajisténo tak davkové ¢i on-line zasilani dat k real-
izaci v matefské spolecnosti. Sougasti feSeni muze byt
také pfenos dat smérem k prodejci, ktery ma tak aktual-
ni pfehled o odbérateli. NapF. saldo, odebrané zbozi, stav
pfedchozich objednavek, apod.

Rizeni cenovych akci a slev

Kazda obchodni spoletnost vyznamnym zpusobem
zohlednuje trendy v potfebach odbératell a soucasné
vhodnou cenovou politikou motivuje k vy$5im odbérim
svych produktu. U potravinafskych spolecnosti toto
plati dvojnasaob. Vedle standardnich slev vazanych na
odbératele, skupinu zbozi, mnozstevni ¢i finantni ve-
likost dodavky je ¢asto finalni cenotvorba dale vazana na
tzv. terminované ¢i akéni ceny (slevy).



Vyroba
Potravinafrska vyroba se mize vyznacovat nékolika dil-
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namichavano néekolik davek mensi velikosti, které by se dali
sloutit do jedné, ¢i doslo k vyrobé smési v takové posloup-

¢imi odliSnostmi. Jedna se napf. o praci s tzv. ,inverznim nosti, ktery vyzaduje vysoké prostoje spojené s ciSténim

kusovnikem®, vyuZzivani v pfipadé dekompletace vstupl vyrobni linky.
napf. v masném prumyslu, dale podpora prace vedlejsimi
produkty, schopnost velmi pfesné planované a realni ceno- Podpora IS

vé kalkulace ve vztahu k pfimym a nepfimym nakladum,
ajiné.

Informatni systém vhodny pro nasazeniv potravinafstvi
musi, vedle vy3e uvedenych hlavnich funkcionalit, splfiovat
také ostatni ,standardni* poZadavky na uZivatele, spo-
jené s provozem a fizenim spolecnosti. Jedna se pfedevsim
0 podporu operativniho ¢i strategického rozhodovani, coz
znamena, Zze IS musi disponovat manazerskymi nastroji
typu controllig, planovani, vyrobni kalkulace, CRM, apod..
Radu z téchto nastrojl Ize souhrnné zaclenit do oblasti
Business Inteligence.

Zcela specificky pak maZze byt proces Fizeni vyroby, kdy je
Castovyuzivana tzv.:

optimalizace vyrobnich pfikazu

zaplanovani VP tak, aby bylo zohlednéno nejen mnozstvi
pfislusné vyrobni davky, ale také obsah receptury. Aby
napf. nedoslo k situaci, kdy bude v prabéhu jedné smény

Hlavni pojmy

» Receptura - Pojem pro kusovnik a technologicky postup. Definuje z jakych komponent (surovin)
a z jakych operaci se sklada vyrobek

> Expirace - doba trvanlivosti vyrobku a suroviny

> Sarze - jednoznatna identifikace vyrobni davky ¢i skupiny vyrobki stejné vyrobni série

> \Vedlejsi produkt - V potravinafstvi se velmi ¢asto vyskytuji tzv. vedlejsi produkty, coZ je bud’ odpad,
ktery se da zhodnotit (napf. prodej do Zivocisného pramyslu) nebo se jedna o vedlejsi produkty, které
nesplfiuji kritéria finalniho vyrobku, ale Ize je vyuZit jako polotovar pro vyrabu jiného. V obou pfipadech
je nutné, aby tento vedlejsi produkt adekvatné vstupoval do vyrobni kalkulace vyrobku, z néhoZ tento
vedlejsi produkt pochazi

> Samofakturace - V posledni dobé se velmi rozsifujici zptsob nakup velkoodbérateld, kdy nakupujici
sam sobé vystavi fakturu a velmi tak urychluje obchodni proces

> Obraceny kusovnik, nekdy take dekompletace - Velmi ¢asty jev pfedevsim v masném prumyslu, kdy se
surovina rozpada na vice soubéznych vyrobka (ca-products) a vedlejsi vyrobky (by-products)

>  Carové kody, RFID - moderni zplisob prace spojené s pohybem zboZi, surovin &i obalti a to jak na
vstupu, ve vyrobé ¢i expedici. Jednoznatna identifikace pomaci ¢arového kédu ¢i technologii RFID pak
pomoci vhodné technologie (Cteci, ¢itaci, vazici, a jiné ) vyrazné zefektiviuje a zpfehledriuje hlavni toky
ve spolecnosti

- Extruze - Jeden ze zpusobu tepelné tpravy vyrabku, vyuzivany v potravinafské branzi. Rozlisuje se na
tzv. extruzi suchou a maokrou.

»  Odvolavky - podpora prace s kontinualnimi objednavkami a jejich upfesfiovani

»  Evidence vratek - systém zpétného odebrani ¢i vykupu neprodaného zboZi (poskozeni, prosla expirace,
dlouhodoby lezak, apod.)

- Obalove saldo - saldo obald Ci pfepravek

Vhodnost systému Helios pro oblast potravinafstvi

VySe uvedeny popis oblasti potravinarské vyroby Ci

obchodu jednoznacné ukazuji na skutecnost, Ze nasazeni
komplexniho informacniho systému v takové spole¢nosti
neni jednoduchy krok a vybér takového systému jednoduché
rozhodnuti. Vhodny IS musi vedle téchto specifik splfiovat
také ostatni naroky souvisejici s ostatnimi procesy ve
spolecnosti. Duraz pfi vybéru takového systému by mél byt
tedy kladen nejen na pfisliby dodavatele v ramci VR, ale
predevsim schopnosti téchto zavazkd dostat s ohledem

na zazemi dodavatele (know—how, velikost spole¢nosti,
velikost implementacniho tymu, apod.). Bezesporu jednou

z klitovych podminek vybéru IS je schopnost garance do-
davatele IS zajistit uvedeni IS do provozu v pfipadé kritické
havarie - vypadku. Pfipadné pozastaveni vyroby a schopnost
dodavky vici odbératelim muze mit fatalni dopad na dalsi
vztah mezi dodavatelem a odbératelem a tedy samotnou
existenci spoletnosti. Jednim z dalSich hlavnich ukazatelu
pfi vybéru IS by pak méla byt schopnost dodavatele dolozit
realné zkuSenosti se zavadéenim IS v obdobnych organizacich
formou realné reference.

Informacni systémy Helios Ize bezesporu zaradit mezi
nejrozsirengjsi tzv. ERP systémy v oblasti potravinarstvi

a to nejen v obchodni - distribu¢ni sféfe, ale pfedevsim
pak ve vyrobé. Pfinosem systému Helios neni jen naplnéni
pozadavku potravinarské branze, ale pfedevsim schopnost
nabidnout také dalsi vlastnosti kvalitniho ERP systému:

— komplexnost

— uzivatelska pfivétivost

— pfizpusobitelnost na individualni potfeby uzivatele

— navaznost na dalsi produkty (B2B, B2C, dochazkovy
systém, mobilni skladnik, apod.)

—ajiné

Mezi vyznamné pfinosy, dolozitelné realnymi zkuSenostmi,
patfi také moznost kompletni dodavky a integrace s vyrob-
nimi technologiemi. Jedna se napf. o napojeni na vyrobni
linky (¢tecky, vahy, apod.) evidence laboratornich ddaju

z priubéznych vzorkd, napojeni (€i dodavka) na ostatni exter-
ni zafizeni jako jsou automaty ¢i poloautomaty integrované
do toku surovin potinaje naskladnénim a konce expedici.
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KSK BONO, s.r.o0., Canto, s.r.o.,, CANTO Slovakia spal. sr. 0., Catus spal. s r. 0., FABIO PRODUKT spol. sr. 0., F&N
dodavatelé, s.r.o., VINNE SKLEPY, a.s., Mrazirny Dasice, a.s., BAPA - Papatkovy bagety s.r.o., Novy vék, s.r.o.,
GurmeEko, s.r.o., Pivovar Rohozec, s.r.o., PIVOVAR SVIJANY, s.r.0., Svijany Distribuce, s.r.0., Jatky Lomnice, a.s.,
Jem¢a, a.s., CANDY, spal. sr. 0., CRYSTALIS, s.r.o0., Cukrovary TTD, a.s., Karlovarska Korunni, s.r.o., EURQICE, s.r.0.,

PROGAST, spol. sr. 0.

Spoletnost CATUS spal. s r.o. Havlickuv Brod vznikla

v roce 1991. Zabyva se vyrobou, jak se spravné nazyvaji,
instantnich dezert(, instantnich teplych a studenych
napojl, vitaminovych preparatu a specialnich nutricné
modifikovanych vyrobku.

Firma vznikla, jak se Fika, “na zelené louce”. Pivodné
vyrabéla prostfednictvim smluvni kooperace s dalsimi
subjekty. Pozdgji postupné vybudovala vlastni vyrobni
areal se zcela novou technologii, ktera je trvale doplfiovana
a rozsifovana.

V soutasné dobé jsou zakladnimi technologiemi CATUSu
homogenizace praskavych smeési a potravinafské baleni

o hmotnosti od 1gramu do 25 kg v objemu cca 250 tun
meésitné. VVyrobni zafizeni tvofi homogenizatory, balici
automaty a doplikoveé zafizeni k dobalovani a manipulaci se
zbozim i s materialem.

S DOSem uz ani krok!

Do roku 2005 firma vyuZivala aplikaci systému DOS
vytvorenou na miru dle pozadavkul z roku 1995, kterou
postupné doplfiovanou o segmenty, sestavy a dodatky
podle ménici se legislativy a rostoucich narokt zakaznikd

i Fizeni firmy. Aplikace byla vyuZivana pro oblast Gcetnictvi,
mezd, evidence skladli a po Gpravach i pro zaklady Fizeni
vyroby.

,Tento systém nam neumoznoval efektivni fizeni a plano-
vani vyrobniho procesu,” vzpomina ing. Michal Bina, ekono-
micky Feditel a jeden z jednatelti spole¢nosti. ,Rizeni a vy-
hodnocovani bylo spiSe intuitivni, bez moznosti ucelenych
a prehlednych vystupu. Pfipadné tpravy byly mozné

jen zasahem programatora, coZ bylo znacné zdlouhavé.

S rustem vyroby, odbytu a celkovym rozvojem firmy se stal
tento stav neudrzitelny a vedl nas k rozhodnuti zakoupeni
nového komplexniho systému,” dodava.

0d rozhodnuti o nakupu nového informacniho systému

k realizaci vybérového fizeni ubéhly zhruba dva roky. BEhem
té doby byly vyjasnény poZzadavky na novy systém, ktery se
v pfedstavach vedeni firmy postupné rozsitil od prostého
planovani a fizeni vyroby po kamplexni systém zahrnujici
ekonomiku, obchod, vyrobu a manazerské fizeni. Jakmile
pfedstavy vedeni dozraly do kone¢né podoby, byli osloveni
tFi potencialni dodavatelé. Nakonec byl vybran systém He-
lios Orange od spole¢nosti LCS spoletné s produktem firmy
ProjectSoft, coZ pfedstavovalo komplexni Feseni, zahrnujici
informacni systém a dalsi funkcionalita, od automatizace
fizeni vyrobnich procest az po manazerské vyhodnocovani.

Vyroba od zacatku az do konce

Cilem projektu byla realizace zakazkového vyrobniho
modulu, ktery Fesi tlohu interface systému Helios Orange
pro operatory ve vyrobé, s nativnim napojenim na databazi
Helios. Soucasti systému je rovnéz komunikace procesnich
parametru z jednotlivych pracovist micharen a baliren,
vEetné jejich ovladani. V pfipadé micharen automatické
ovladani michacek pfispiva ke kvalitngjsimu promichani
surovin podle receptury a zlepSuje a standardizuje tak
vysledny produkt. Pomaci pramyslovych operatorskych
panelt s dotykovymi displeji umisténych pfimo na jed-
notlivych pracovistich a mobilnich terminal se snimacem
tarového kodu, je zajistén vstup operatort do systému
Helios Orange z kteréhokoliv mista vyroby. Na jednotlivych
pracovistich je pomoci operatorskych panelt zobrazen plan
prace pfenaseny z Heliosu, operator sleduje aktualni stav
rozpracovanosti vyrobniho pfikazu a ukoncuje vyrobu na
daném pracovisti. Navazovani surovin probiha na vahach
propojenych do systému, spolecné s nacitanim ¢arovych
kédu SarZi surovin se automatizuje proces vybéru a vazeni
vstupnich surovin podle dané receptury. U hotovych
vyrobku se provadi kontralni vazeni, které je automaticky
evidovano k danému vyrobnimu pfikazu. Po zabaleni
vyrobkt je kontrolovan €arovy kéd na kartonu na spravnost
a titelnost.

V soucasné dobg, téméF po roce provozu nového systému
je uz mozno s odstupem hodnotit jeho pfinosy. Michal
Bina k tomu Fika: ,Efektivni fizeni firmy na zakladé
pfesnych a okamzitych vystupd, zvySeni produktivity
vyroby snizenim neproduktivnich €innosti, odstranéni
moznostivzniku neshodnych vyrobku viivem chyby obsluhy
¢i optimalizace planovani vyroby, to jsou v kostce hlavni
vyhody, které nam komplexniinformacni systém pfinesl.
Samozfejmé velmi ocenujeme i moznost automatického
sbéru vyrobnich dat z balicich stroju a michacek, snazsi
odvadéni vyroby pfimo z pracovist operatoru, evidenci
skutecnych ¢asu zpracavani jednotlivych vyrobku, dale
pak pfifazeni pracovnikl podilejicich se na jednotlivych
vyrobnich operacich.”

Po dobrych zkusenostech ve vlastni firmé zakoupil Catus
Helios Orange i pro svoji sesterskou spolecnost Stabila,
kde byla realizovana Uprava zajistujici pfesun dokladt mezi
spolec¢nostmi bez nutnosti ru¢ni editace.
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LCS Slovensko, s.r.o.
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831 01 Bratislava
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