Helios Red_

OBCHODNI PARTNERI (CRM)

Modul obsluhujici a vyuzivajici databazi obchodnich partnerl — dodavatell, odbérateld,
kterou potiebuji témé&F véechny ostatni moduly. Databédze obchodnich partnerl obsahuje
zakladni Udaje jako jsou nazev organizace, Uplna adresa, telekomunikacni udaje,
identifikaCni a danfové cislo organizace, bankovni spojeni, pravni podstata, stat, zafazeni do
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sortimentni skupiny). Charakteristika A ot e
firmy je popsana pridélenim az Sesti o i
uZivatelem definovanych kli¢d !
reprezentujicich zakladni ¢innosti firmy, |
kromé toho je mozno pripojit ke H
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Nakupu a prodej a fidici znaky pro s =
vystavovani upominek a penaliza¢nich faktur. Udaje na karté je mozné aktualizovat
jednotlivé nebo hromadnou aktualizaci. Ke kazdému partnerovi je mozné vést prehled
kontaktnich osob a evidenci o pfijaté a odeslané posté. Ke kazdé karté obchodniho partnera
je mozné vést prehled obchodnich jednani. Z kazdého jednotlivého zaznamu lze vytisknout
jednoduchy zapis z jednani a pfipadné jej odeslat elektronickou postou.

V kartach se da velmi rychle vyhledavat podle rdznych kritérii, ke kazdému partnerovi

je mozno vytisknout obalku, nebo jednotlivym osobam zadanym v kontaktech zaslat e-mail.
Bohaté je i vyuZiti databaze pro dal$i prace. K dispozici je prohlizeni vybranych partnerl

ve formé tabulky s moznosti tisku s vyuzitim generatoru sestav, ktery umoznuje uzivateli
definovat sestavy s vystupem na obrazovku, na tiskarnu ¢ do souboru (ve formatu txt,
html, csv, xls, db4, atd.), tisknout rdzné druhy obalek. U¢innym néstrojem je vybér, ktery
dovoluje pohodIné uréit a naplnit vyb&rova kritéria v riznych kombinacich. S takto
vybranymi partnery je mozno pracovat,
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Helios Red

zakladni rysy modulu OBCHODNI PARTNERI

e Karta partnera (odbératel, dodavatel, oboji, neobchodni kontakt) se vSemi
identifikacnimi Udaji véetné klicovych slov vyjadrujicich ¢innost nebo specializaci firmy
(&islo, nazev, IC, DIC, zastupce, pravni forma, adresa, telefon, fax, stat, bankovni
spojeni, skupiny, kli¢e - ¢innosti, aktudlni pohledavky, zavazky, definovatelné obraty,
textova poznamka)
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prohlizenim, tiskem nebo
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e Moznost vytvoreni mail merge
souborl pro daléi praci s databazi (textové editory, tabulkové procesory,...)

e Hromadna aktualizace Gdajd (splatnost, penalizace, pohledavky, zavazky, obrat 1-3,
skupina, poznamka) s vazbou na program Danové evidence nebo Podvojného Ucetnictvi,
Fakturace, Nakupu a prodeje a Pokladniho prodeje

e MoZnost zatiidéni partnert do volné definovanych skupin s ohledem na vyuziti v dal$ich
programech

e Prace s ¢&iselnikem PSC, kli¢h - ¢innosti, statll, skupin, pravnich forem,...

e Integrace obchodnich partnerl téméF se véemi moduly Helios Red

e Moznost pfimého vyhledani partnera v rejstficich na INTERNETu (v Registru
Zivnostenského podnikani, v Obchodnim rejst¥iku, v Registru Gpadcd, apod.)

e Synchronizace centrala — poboéka. Prenos a synchronizace zdznam{ o partnerech
mezi instalacemi Helios Red, naptiklad centralou a pobo¢kou. Udaje se pridavaji a
aktualizuji v modulu Obchodni partnefi z jiné instalace Hélios Red. Kontrola pfi
aktualizaci je na interni Cislo. Aktualizuji se vybrana pole v karté. Pridavani novych
partnert — kontrola podle interniho ¢&isla.
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